UCHWALA NR XXVII1/278/2021
RADY MIEJSKIEJ W OTMUCHOWIE

z dnia 15 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow i przekazania go
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), Rada Miejska w Otmuchowie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow, stanowiacy zatacznik
do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow podlega przekazaniu do
organu regulacyjnego, ktorym jest wlasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Otmuchow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Stanistaw Zaczyk
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Zatgcznik do Uchwaty Nr XXV 111/278//2021
Rady Miejskiej w Otmuchowie
z dnia 15 wrzesénia 2021 r.

»Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania
$ciekdw realizowanych na terenie Gminy Otmuchow.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
W zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ustug:

1) cigglosci i niezawodnos$ci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe, w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 mana dobg, o cisnieniu na przytaczu wodociggowym mierzonym na zaworze za
wodomierzem gléwnym umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie nizszym niz 0,1 MPa i nie
wiekszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwo$ci §wiadczenia ustug wyznaczonych w
szczegolnosci parametrami technicznymi przytacza wodociggowego;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych warto$ci: zelazo: 200 pg/l, mangan: 50 pg/l, amonowy jon: 0,50
mg/l, azotany: 50 mg/l, azotyny: 0,50 mg/l, metnos$é: 1 NTU, odczyn: 6,5-9,5 pH;

3) cigglosci 1 niezawodnoséci odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych w iloSci nie
mniejszej niz 0,5 m3 na dobe, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug
wyznaczonych w szczegdlnosci parametrami technicznymi przytacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 3. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekow miedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug zawierana jest w siedzibie przedsigbiorstwa lub droga
pocztowa.

§ 4. Wzor wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzeniec w wode lub odprowadzanie $ciekow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w siedzibie przedsigbiorstwa lub na stronie
internetowej przedsiebiorstwa.

§ 5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku
0 zawarcie umowy, przedktada odbiorcy do podpisu projekt umowy.

Rozdzial 4
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§6.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy naleznosciami za ushugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami s3 osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia faktury osobom
korzystajacym z lokali oraz odrebna fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku na réznice
wskazan mi¢dzy wodomierzem gtownym a suma wskazan wodomierzy lokalowych oraz przy
innych punktach czerpalnych.

§ 7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obowigzane jest w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji faktury poinformowac odbiorcg o sposobie jej rozpatrzenia.
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§ 8. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie Sciekow.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 9. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada pisemny wniosek o wydanie
warunkow technicznych przytaczenia do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej.

§ 10. Wz6r wniosku o wydanie warunkow technicznych przytaczenia przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udostepnia w siedzibie przedsiebiorstwa lub na stronie internetowej przedsigbiorstwa.

§ 11. Jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia do sieci.

§ 12. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne informuje o tym osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci, wskazujac
powody, ktore uniemozliwiajg przytaczenie.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§13.
1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest mozliwy po spehlnieniu nastepujacych
warunkow technicznych:

1) istnienie urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bg¢dacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) istnienie mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania §ciekow, przez co rozumie si¢
faktyczne mozliwo$ci pozyskania przez przedsiebiorstwo wody nadajacej si¢ do spozycia przez
ludzi (wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania
$ciekdéw (wydajnos¢ oczyszczalni).

2. Ustala sie¢ nastepujace techniczne warunki okreslajace mozliwos$¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociggowe nalezy wykona¢ z materiatow posiadajacych atesty higieniczne
zezwalajace na kontakt z woda przeznaczona do spozycia przez ludzi oraz z materiatow
odpornych na dzialanie warunkéw gruntowych, a w szczegélnos$ci na dziatania substancji
znajdujacych si¢ w gruncie;

2) przytacza wodociggowe wyposazy¢é w zawor/zasuwe odcinajacg przeptyw wody, umieszczone
Mozliwie najblizej miejsca wigczenia przytacza do sieci wodociagowe;;

3) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z materiatéw odpornych na dziatanie odprowadzanych
sciekow, a w szczegodlnosci na dziatania substancji znajdujacych sie w gruncie;

4) zaglebienie przytaczy w gruncie powinno uwzgledniaé strefe przemarzania;

5) przebieg przytaczy nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasg.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 14.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przyltaczenia.

2. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia.

3. Protokoét odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,

kanalizacyjne), Srednicy, materiatéw i dlugosci;

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;
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4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie;
5) podpisy cztonkéw komisji.
4. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przytacza i jego podpisanie
przez strony upowaznia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.
5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozpoczyna dostawe wody lub odprowadzanie
sciekow nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od dnia podpisania umowy lub w terminie uzgodnionym
z odbiorca.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody
bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w przypadku:

1) dziatania sity wyzszej albo z wylacznej winy odbiorcy albo 0soby trzeciej;

2) niezawinionej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne awarii na sieci przez czas

niezb¢dny do wykonania prac w celu zapobiezenia lub usunigcia skutkow awarii;

3) zanieczyszczenia wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia lub zycia.
§ 16. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu
jej jakosci przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno poinformowac odbiorcow w sposob
ZWYyczajowo przyjety, co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.
§ 17. W razie przerwy w dostawie wody wynikajacej z awarii urzadzen wodociagowych przekraczajacej
12 godzin, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody i poinformowa¢ odbiorcow o jego lokalizacji.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 18. W celu zapewnienia nalezytego poziomu ustug, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
powinno wyodrgbni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 19. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela na zyczenie klienta peinej informacji
dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji taryfowych.

§ 20.

1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z Regulaminem lub przerw w dostawach wody
powodujacych powstanie szkody u odbiorcy, odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemna reklamacje
w terminie 7 dni od dnia zaistnienia nieprawidtowo$ci $wiadczenia ustug.

2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy;
2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
4) zgloszenie roszczenia;

5) numer i date umowy;

6) podpis odbiorcy.

3. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w zeszycie
reklamacji przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia. W przypadku, gdy w celu rozpatrzenia
reklamacji zajdzie konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowych analiz laboratoryjnych czy tez
technicznych, termin ten ulega przedluzeniu o czas przeprowadzenia wspomnianych wyzej
czynnosci. O fakcie tym odbiorca zostanie poinformowany odrebnym pismem.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgéci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie.
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7. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
powiadamia odbiorce o wyniku rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyplaty przyznanego
odszkodowania.

8. Zaliczenie odszkodowania w poczet przysztych naleznosci moze nastgpi¢ jedynie za zgoda
odbiorcy ustugi.

§ 21. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub organ
Inspekcji Sanitarnej obnizenia jako$ci dostarczanej wody, odbiorcy przystuguje upust na zasadach
okreslonych w umowie.

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow o nieplanowanych
zakloceniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow w sposob zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociagowej bedacej
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa:
1) Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Nysie i jednostki przez nig zadysponowane;
2) Jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej Gminy Otmuchow.
§ 24. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociaggowej bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z tym
przedsiebiorstwem, a przede wszystkim z hydrantow zamontowanych na tej sieci.
§ 25. Komenda Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Nysie zobowiazana jest do:
1) powiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o miejscu pozaru w ciggu 30
minut po otrzymaniu zgloszenia;
2) przekazywania Raportow o ilosci pobranej wody przez jednostki gasnicze do Komorki
Ochotniczych Strazy Pozarnych Gminy Otmuchow w Urzgdzie Miasta i Gminy w Otmuchowie.
§ 26. Komorka Ochotniczych Strazy Pozarnych Gminy Otmuchow w Urzedzie Miasta i Gminy
w Otmuchowie zobowigzana jest do informowania przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego
0 ilosci pobranej wody na cele przeciwpozarowe przez uprawnionych wymienionych w § 23, za kazdy
miesigc, w terminie do 5-go dnia nastepnego miesigca.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 27. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do bezptatnego dostarczania
niniejszego regulaminu odbiorcom jego ustug — na zadanie.
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