UCHWALA NR XI1/122/2016
RADY MIEJSKIEJ W OTMUCHOWIE

z dnia 24 lutego 2016 .

w sprawie rozpatrzenia skargi na Grodek Pomocy Spotecznej w Otmuchowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnima&@ca 1990 r. o samadzie
gminnym (j.t. Dz. U. z 2015 r. poz. 1515 zzp6 zm) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks pgsbwania administracyjnego (j.t. Dz. U. z 2015 rzpa3),
Rada Miejska w Otmuchowie uchwala, co npgfe:

8 1. Uznaje si za bezzasadrskarg mieszkanki Suszkowic z dnia 19 stycznia 2016 r.
na dziatalné¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Otmuchowie, z przyczynmesbnych
w uzasadnieniu stanogdym zahcznik do niniejszej uchwaty.

8§ 2. Zobowizuje sé Przewodniczcego Rady Miejskiej w Otmuchowie do
powiadomienia skancej o sposobie zatatwienia skargi, poprzez przesigkaracej odpisu
niniejszej uchwaty wraz z zgdznikiem.

8§ 3. Uchwata wchodzi virycie z dniem podygia.

Przewodnicgry Rady
Stanistaw Zaczyk



Zadcznik
do Uchwaty Nr XI1/122/2016
Rady Miejskiej w Otmuchowie
z dnia 24 lutego 2016 .

Uzasadnienie

W dniu 19 stycznia 2016 r. do Burmistrza Otmuchom@yneta skarga mieszkanki
Suszkowic na pracOsrodka Pomocy Spotecznej w Otmuchowie, w ktorej &l@a prosi
0 wyciagnigcie konsekwencji wobec dka Pomocy Spotecznej, w zwku z odmow
przyjecia podania o zasitek okresowy i celowy, dostargzaio tyt. Grodka Pomocy
Spotecznej przez jej matkoraz w zwazku ze skandalicznym zachowaniem pracownika
i posadzeniem o alkoholizm.

Skaraca podaje,ze w dniu 18.01.2016 r. pracownica OPS przyszia gjodpmu, wraz
z nmxzczyzry, ktorego skaraca nie znata i poinformowataze dostanie ona w formie
pienkznej tylko zasitek okresowy, natomiast zasitek celomytacznie w formiezywnosci.
Skaraca nadmienitaze zasitek okresowy, wynosi 270 zt, a jej wkiad wpszenie kosztéw
optat wynosi okoto 200 zt. Pozostaje ewitylko okoto 70 zi. nazycie i nawet gdyby
otrzymata pomoc w formigywnaosci, nie kedzie w stanie si utrzyma Skataca podaje,
ze jest osolp bezrobotn i zeby przeyé¢ potrzebuje zasitku celowego w formie pigimej.
Informuje rownie o jej zdaniem -skandalicznym zachowaniu pracowi@is i posdzeniu
o alkoholizm.

W dniu 22.01.2016 r. skarga zostata przekazana ewRrdnicacemu Rady Miejskiej
w Otmuchowie, do rozpatrzenia wg wdavosci oraz Grodkowi Pomocy Spotecznej
w Otmuchowie, w celu zlenia wyjd@nien w sprawie.

W dniu 01.02.2016 r. Pani Kierownikst@dka Pomocy Spotecznej w Otmuchowie pismem
L.dz. OPS-57/2016 odniostagsido ziazonej skargi oraz przekazata wéfeenia osob
uczestniczcych w sprawie, spogdzone na potrzeby pegbwania wszogego z powodu
skargi.

W pismie Pani Kierownik informujeze podstaw przyznania zasitkbw z pomocy
spotecznej jest zi@nie podania oraz spadzenie rodzinnego wywiadsrodowiskowego.
Podania o pomoc spoteczprzyjmowane $w sekretariacie €odka, natomiast w przypadku
zasitkéw celowych finansowanych z kuedu gminy, w sekretariacie Umdu Miejskiego.
Wyijasnia rowniez, ze nie ma obowizku sktadania podaosobscie, a pracownik socjalny nie
potwierdzit faktu nawgzania jakiegokolwiek kontaktu z matlskatacej, w celu ztaenia
podania. Podanie o pomoc w formie zasitku okresowegcelowego zostato zione
w sekretariacie Ukglu Miejskiego w dniu 04.01.2016 r. i zadekretowade OPS
w Otmuchowie. Pani Kierownik wyaita, ze przed udzieleniem pomocy osobom
znajdupcym sk w trudnej sytuacji zyciowej, konieczne jest spadzenie wywiadu
rodzinnego, dlatego zegpracownik socjalny ma obowdek udé sic do osoby ubiegagej st
o taks pomoc. Z uwagi na fakt agresywnego i roszczeni@vegchowania skagcej
W przesziéci, pracownik socjalny przeprowadzit rodzinny wywiasrodowiskowy
w obecndci asystenta rodziny. W wywiadzie skara potwierdzita fakt przebywania matki
poza granicami kraju i brak wsparcia materialneggjzstrony. Zgodnie z art. 103 ust 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteckiejownik grodka pomocy spotecznej
moze w drodze umowy ustéliz makonkiem, zstpnym lub wsgpnym, wysokéc
swiadczonej przez nich pomocy na rzecz osoby ubiegpjst 0 przyznanieswiadczenia
z pomocy spotecznej. Mg na uwadze at sytuacg prawry i ustalenia wynikajce
z rodzinnego wywiadusrodowiskowego, wezwano rodzicOow skaej na wywiad



alimentacyjny. Ustalonaze ojciec skatacej, mimo zamieszkania w tej samej miejscésio
nie utrzymuje z ni kontaktow i nie mge tazy¢ na jej utrzymanie poniewiasam korzysta
Z pomocy spotecznej. Matka nie stawita sa wywiad. Dostarczono natomiast w jej imieniu
oswiadczenieze nie pracuje i pozostaje na utrzymaniu swojegtnpea orazze ma rzadkie
kontakty w coérlk, dlatego te ta nie jest zorientowana co do kwestii jej zatiadia. Fakt
braku podstawowych spidw gospodarstwa domowego stwierdzone podczas wizyt
w domu skaracej, czsciowe pokrywanie kosztow utrzymania mieszkania ari@posiadanie
przez pewien czagsadnychsrodkdédw dozycia, sugeruje czerpanie kokzy ze wspolnego
zamieszkiwania i wspollnego gospodarstwa domowegoadto ustalenia poczynione przez
pracownika socjalnego wskazyjiz skazaca od maja ubiegtego roku, do chwili obecnej
otrzymata z Powiatowego Usdu Pracy siedem propozycji pracy, ktére nie 2akgly si
podgciem zatrudnienia. Kierownik fodka Pomocy Spotecznej wskazujge pomoc
spoteczna to nie tylko pomoc materialna, ale réwmieaca socjalndawiadczona na rzecz
os6b korzystacych ze swiadczeé, polegajca na przezwyereniu trudndci zyciowych,
wykorzystupc witasne zasoby i mibwosci. Dlatego te pytanie pracownika socjalnego
o problem alkoholowy ma siy¢ rozeznaniu sytuacji i nie powinien wzbudZantrowers;ji.
Wyjasnien na pémie dokonata rownie pracownica socjalna, ktéra 2ziga obszerne
wyjasnienie sporzdzone na potrzeby pesiowania wszogego z powodu skargi, a dotyce
przeprowadzenia wywiadu w dniu 18 stycznia 201@/yjasnien na pémie dokonat réwnig
asystent rodziny, ktory w dniu 18 stycznia przemdmat wywiad srodowiskowy wraz

z pracownikiem socjalnym, w domu skacej. Oba wyjanienia zawieraj sic w tresci jak
wyzej. Stwierdzt nalezy, ze pomoc przyznawana jest deeyzgdministracyjn, od ktorej
przystuguje skamce] odwotanie. Skanca skorzystata z tego prawa.

Po zapoznaniu size spraw oraz wswietle wyjanien Kierownika Grodka Pomocy
Spotecznej oraz pracownika socjalnego i asysteotkzimy — stwierdza sj ze wszelkie
czynndgci podejmowane przez pracownika socjalnego i asisteodziny 8 zgodne
Z przepisami obowkujacego prawa. Skarga na czyldoopracownikow Grodka Pomocy
Spotecznej jest wt bezzasadna.



