UCHWALA NR XIX/196/2020
RADY MIEJSKIEJ W OTMUCHOWIE

z dnia 21 pazdziernika 2020 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Miejsko—Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Otmuchowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2020r. poz. 713 zp6zn. zm.) oraz art. 229 pkt. 3 Kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
z2020r. poz.256 zpo6zn. zm.), po rozpatrzeniu stanowiska zawartego w Uchwale nr 1/2020 z dnia
7 pazdziernika 2020r. Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji, Rada Miejska w Otmuchowie uchwala,
co nastgpuje:

§ 1. Skarge P. Anety Bressy na Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Otmuchowie z dnia
22 wrzes$nia 2020 r. ztozong za posrednictwem Wojewody Opolskiego (dorgczong do UMiIG w Otmuchowie
dnia 2 pazdziernika 2020 r.) uznaje si¢ za bezzasadna.

§ 2. Uzasadnienie uznania wymienionej w § 1 skargi za bezzasadna zawiera zalacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 3. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Otmuchowie do powiadomienia P. Anety Bressy
o sposobie zalatwienia skargi przez przestanie jej niniejszej uchwaly z zatacznikiem.

§ 4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Miejskiej w Otmuchowie.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady

Stanislaw Zaczyk
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Zalacznik do uchwaty Nr XI1X/196/2020
Rady Miejskiej w Otmuchowie
z dnia 21 pazdziernika 2020 r.

UZASADNIENIE

W dniu 2 pazdziernika 2020 r. wplyngta do Urzedu Miasta i Gminy w Otmuchowie
za posrednictwem Wojewody Opolskiego skarga P. Anety Bressy z dnia 22 wrzesnia 2020 r. W skardze tej
skarzaca wnosi zastrzezenia dotyczace wykonywania obowigzkow shuzbowych w zakresie prowadzenia
postepowania w sprawie zasitkow przyznawanych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Otmuchowie.

Uznajgc, ze skarga na dzialanie Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej jest
w rzeczywisto$ci skargg na osobe kierujgcg tym Osrodkiem, Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji na
posiedzeniu w dniu 7 pazdziernika 2020 r. wystuchata wyjasnien w tej sprawie Kierowniczki i pracownika
socjalnego M-GOPS w Otmuchowie. Ponadto w zlozonym pismie L.dz. OPS/427/336/20 Kierowniczka
jednostki poinformowata, w jakiej formie i czgstotliwo$ci wymienione przez skarzacg osoby otrzymaly
pomoc. Jedna z wymienionych oséb pomoc uzyskata w grudniu 2019 r. nastepniec w maju 2020 roku,
po czym pod koniec czerwca ztozyta kolejny wniosek, jednak na poczatku lipca br. pisemnie go wycofala.
Zaréwno w biezacym jak i ubieglym roku osoba ta nie uzyskata pomocy w formie rzeczowej tj. opatu, ze
wzgledu na praktyke przyjeta przez tut. Osrodek tzn. przyznawanie kwot pieni¢znych na zakup opatu. Nie
jest prawda wigc, ze przyznana przez M-GOPS pomoc miata form¢ rzeczowa. Druga z wymienionych przez
skarzaca osob korzysta ze wsparcia tut. Osrodka w sposob ciggly od wielu lat, a od czerwca br. posiada
przyznany zasitek statly dla osoby samotnie gospodarujacej, ze wzgledu na osiagnigty wiek oraz brak
ustalonego innego §wiadczenia (emerytury). W skardze skarzaca podnosi, ze informowata tut. Osrodek
o niewlasciwym wykorzystywaniu przyznawanej pomocy, jednak w ww. pismie Kierowniczka informuje, ze
w dokumentacji M-GOPS w Otmuchowie nie ma oficjalnych pism czy wnioskéw dotyczacych
marnotrawienia przyznanych srodkéw przez osoby wymienione w skardze, natomiast w dniu 1 pazdziernika
wplyneto pismo z Komisariatu Policji w Otmuchowie dotyczace licznych interwencji zwigzanych ze
stwarzaniem zagrozenia dla zycia i zdrowia wlasnego drugiej z wymienionych przez skarzacg z nazwiska
os6b. W zwigzku z powyzszym podjeto decyzje o ztozeniu wniosku do Gminnej Komisji ds.
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Otmuchowie o skierowanie tej osoby na leczenie odwykowe.
Wszelka dokumentacja dot. obu wymienionych oséb znajduje si¢ w siedzibie Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Otmuchowie, w teczkach akt osobowych, glownie w formie decyzji
administracyjnych.

Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji stwierdzita, ze osobom wymienionym przez skarzaca
w skardze, przyznanie pomocy odbyto si¢ na podstawie ztozonych wnioskéw w tej sprawie i po analizie
potrzeb w tym wzgledzie, a przyznanie pomocy odbyto si¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Komisja zwrocita uwage, ze nie mozna wyklucza¢ kogokolwiek z zycia spotecznego, kwestionujac
przyznanie pomocy. Wysoce nagannym jest tez okreslenie zamieszczone w skardze, ze zasitki sg rowniez
przyznawane przez Osrodek ,,osobom z marginesu spotecznego”, bowiem zadaniem jednostki jaka jest
Osrodek Pomocy Spotecznej, jest niesienie pomocy wszystkim jej potrzebujacym bez wzgledu na status
spoteczny.

Po wystuchaniu i przeanalizowaniu wyjasnien w tej sprawie Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Miejskiej w Otmuchowie, uznaje ztozona przez p. Anete Bressa skarge za bezzasadna.

Przewodniczacy
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji

Pawet Czerwik
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